Regulamin ptatnosci w portalu www.muzeatechniki.pl

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Tpay, nalezacy do spétki: Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. ul.
Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznan.

§ 1 Definicje
Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:
a) Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw w Portalu,
b) Portal — portal dziatajgcy pod domenami: muzeatechniki.pl prowadzony przez Operatora,
c) Operator — Fundacja Ochrony Dziedzictwa Przemystowego Slgska, ul. Otawska 15, 50-123 Wroctaw
KRS: 0000289386, REGON: 022446428, NIP: 8943053994
d) Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub sportowym
organizowane przez Organizatora, na ktére Bilety dostepne sg za posrednictwem Portalu,
e) Organizator — osoba lub podmiot bedaca organizatorem Wydarzenia,
f) Klient — osoba lub podmiot dokonujaca Rezerwacji Biletow w Portalu,
g) Bilet — Blankiet Biletowy lub Bilet PDF upowazniajacy Klienta do wstepu na Wydarzenie, ktérego dany bilet dotyczy,
j) Rezerwacja — czasowe zablokowanie wskazanych przez Klienta Biletéw na Wydarzenie dokonane w Portalu z
okresleniem formy Biletéw, sposobu ich dostarczenia wraz z informacjg o ewentualnym zaméwieniu Towarow
zwigzanych z Wydarzeniem,
k) Towary — ksigzki, ptyty DVD lub Blu-Ray lub inne towary i upominki zwigzane z Wydarzeniem lub artystg biorgcym
udziat w Wydarzeniu,
I) Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

§ 2 Zakres obowigzywania Regulaminu
1. Regulamin dotyczy wszystkich Rezerwacji dokonanych za posrednictwem Portalu.
2. Dokonanie Rezerwaciji jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
3. Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w Portalu podczas
dokonywania Rezerwacji.
4. W przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng dokonujgc rezerwaciji Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych w zakresie niezbednym do dokonania Rezerwaciji, w szczegdlnosci na udostepnianie danych
Organizatorowi Wydarzenia, na ktére dokonywana jest Rezerwacja.

§ 3 Proces zakupu Biletow i Towaréw
1. W celu dokonania Rezerwacji i zakupu Biletéw i Towaréw Klient:
a) dokonuje wyboru Wydarzenia z listy dostepnej w Portalu,
b) dokonuje wyboru miejsc z dostepnych na dane Wydarzenie,
c) podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i telefon kontaktowy,
d) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Portalu,
e) moze wybra¢ opcje dostarczania okresowego informacji o Portalu i Wydarzeniach na wskazany adres poczty
elektronicznej,
f) wybiera forme i sposob dostarczenia Biletow,
g) w przypadku Biletéow PDF nadaje hasto niezbedne do wydrukowania biletu,
h) w przypadku Blankietow Biletowych oraz Towaréw podaje petny adres dostarczenia, tj. ulice, numer domu, numer
mieszkania, kod pocztowy i miasto,
i) wybiera sposob ptatnosci z listy udostepnionej w Portalu,
j) jezeli dla danego Wydarzenia dostepne sg Towary ich liste Klient widzi pod opisanymi wyzej danymi i moze dodac je
do Rezerwacji.
2. Przed zatwierdzeniem Rezerwacji Klient widzi w Portalu jej podsumowanie z okreslong kwotg do zaptaty.
3. Klient akceptuje warunki Rezerwacji poprzez przycisk ,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”.
4. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ i prawidtowos$¢ danych, o ktérych mowa w ust. 1.
5. Rezerwacja ma charakter czasowy i wazna jest przez czas wskazany w § 5, ktéry wynika z wybranej formy ptatnosci.
6. Operator przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany zgodnie z ust. 1 lit. ¢) podsumowanie Rezerwacji
oraz Regulamin.
7. Klient dokonuje zaptaty kwoty wynikajgcej z Rezerwacji zgodnie z wybrang przez siebie formg pfatnosci.
8. Po otrzymaniu petnej kwoty wynikajgcej z Rezerwacji Operator dostarcza Bilety i Towary do Klienta zgodnie z § 6.
9. Organizator Wydarzenia przetwarza dane osobowe Klienta w zakresie niezbednym do dokonania Rezerwac;ji i zakupu
Biletu (w celu wykonania zawartej umowy) zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z 1997 roku.
Administratorem tych danych osobowych jest Organizator Wydarzenia.

§ 4 Forma Biletéw
1. Bilety na Wydarzenia sa dostepne w formie Blankietéw Biletowych lub Biletow PDF.



2. Dostepne formy Biletéw na dane Wydarzenie z tych okreslonych w ust. 1 podane sg w trakcie dokonywania
Rezerwaciji.

3. Wybor formy Biletéw dokonuje Klient w Rezerwacji zgodnie z § 3 ust. 1 lit. f).

4. W przypadku Biletu PDF Klient zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy numeru rezerwacji, ustalonego
samodzielnie hasta niezbednego do wydruku i nieudostepniania osobom trzecim pliku ani wydruku Biletu PDF, co za tym
idzie zobowigzuje sie do ochrony biletu elektronicznego przed wszelkimi probami kopiowania, skanowania i powielania.

§ 5 Formy pfatnosci i termin waznosci Rezerwac;ji
1. Operator oferuje nastepujgce formy ptatnosci za Bilety i Towary z Rezerwac;ji:
a) przelew bankowy,
b) ptatnosc¢ internetowa (on-line) przelewem lub kartg ptatniczg.
2. Dostepne formy ptatnosci na dane Wydarzenie z tych okreslonych w ust. 1 podane sg w trakcie dokonywania
Rezerwaciji.
3. Klient dokonuje wyboru formy dostarczenia Biletéw i Towardw zgodnie z § 3 ust. 1 lit. i).
4. Ptatnosci internetowe (on-line) realizowane sg przez wspétpracujgcy z Operatorem podmiot Swiadczacy ustugi
akceptacji ptatnosci kartami ptatniczymi i/lub przelewow internetowych.
5. Nazwa podmiotu/podmiotéw wspotpracujgcych z Operatorem, o ktérych mowa powyzej znajduje sie w Portalu i
widoczna jest dla Klienta podczas procesu zakupu Biletéw i Towaréw opisanych w § 3.
6. Wybor formy ptatnosci przez Klienta determinuje okres waznosci Rezerwacii.
7. Okres waznosci Rezerwacji wynosi:
a) dla przelewu bankowego: 3 dni roboczych,
b) dla ptatnosci internetowej (on-line) przelewem: 6 godzin,
c) dla ptatnosci internetowej (on-line) kartg ptatniczg: 24 godziny.
8. Jezeli w okresie waznosci Rezerwaciji, o ktorym mowa powyzej, liczonym od momentu zaakceptowania Rezerwaciji
przez Klienta zgodnie z § 3, catkowita nalezno$¢ wynikajaca z Rezerwacji nie zostanie uiszczona, nieoptacona
Rezerwacja jest anulowana.
9. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje w momencie zaptaty petnej kwoty naleznosci wynikajgcej z Rezerwac;ji.
10. W przypadku wyboru opcji przelewu bankowego ptatnosé moze by¢ dokonana jedynie na numer rachunku
bankowego wskazany w potwierdzeniu Rezerwacji przestanej na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany zgodnie
z § 3 ust. 1lit. c).
11. Operator przyjmuje przelewy w ztotych.
12. W przypadku ptatnosci w innej walucie Klient powinien wybraé opcje podziatu kosztow przelewu
zagranicznego/walutowego takg, aby petna kwota naleznosci zostata zaksiggowana na rachunku Operatora.
13. Jezeli Klient przeleje srodki w zwigzku z Rezerwacjg w sposob inny niz okreslony w ust. 12 i 13, Operator zwréci je
na rachunek nadawcy- Klienta odejmujgc od kwoty przelewu koszt realizacji takiej ptatnosci pobierany przez bank
Operatora.

§ 6 Formy i warunki dostarczenia Biletow i Towaréw
1. Dostepne sg nastepujace formy dostawy:
a) dla Blankietow Biletowych wraz z Towarami: za posrednictwem operatora pocztowego przesytka rejestrowang oraz za
posrednictwem podmiotu $wiadczgcego ustugi przesytek kurierskich,
b) dla Blankietéw Biletowych bez Towaréw: za posrednictwem operatora pocztowego przesytkg rejestrowana, za
posrednictwem podmiotu Swiadczgcego ustugi przesytek kurierskich oraz do odbioru od Organizatora bezposrednio
przed Wydarzeniem we wskazanym przez niego miejscu,
c) dla Biletow PDF: pocztg elektroniczng na adres poczty wskazany przez Klienta zgodnie z § 3 ust. 1 lit. c).
2. Blankiety Biletowe i Towary dostarczane sg tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Dostepne formy dostarczania Biletdw na dane Wydarzenie z tych okreslonych w ust. 1 podane sg w trakcie
dokonywania Rezerwacji.
4. Klient dokonuje wyboru formy dostarczenia Biletéw i Towaréw zgodnie z § 3 ust. 1 lit. f).
5. Terminy dostarczenia, z zastrzezeniem ust. 6, sg nastgpujgce:
a) w przypadku Blankietéw Biletowych i Towaréw dostarczanych za posrednictwem operatora pocztowego: minimum 3 a
maksimum 14 dni roboczych,
b) w przypadku Blankietow Biletowych i Towaréw dostarczanych za posrednictwem podmiotu $wiadczgcego ustugi
przesytek kurierskich: minimum 1 a maksimum 2 dni robocze,
c) w przypadku Biletow PDF dostarczanych pocztg elektroniczng: maksimum 1 dzien roboczy od momentu otrzymania
petnej kwoty wynikajacej z Rezerwacji zgodnie z §5.
6. Jezeli w opisie Wydarzenia zostato dodane zastrzezenie, ze Bilety nie sg dostarczane przed okreslong datg, terminy,
o ktérych mowa wyzej liczone sg od tej daty.
7. W przypadku Biletéw PDF Operator przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta zgodnie z § 3 ust.
1 lit. ¢) odnosnik do Portalu umozliwiajacy ich pobranie, zapisanie i wydrukowanie.



8. Klient po otrzymaniu Biletow zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnosé danych wydrukowanych na Biletach z danymi
podanymi podczas Rezerwacji zgodnie z § 3.

9. Wszelkie stwierdzone niezgodnosci zidentyfikowane przez Klienta w trakcie sprawdzania, o ktérym mowa powyzej
powinny by¢ zgtoszone Operatorowi zgodnie z § 8.

10. W przypadku odbioru Blankietow Biletowych od Organizatora bezposrednio przed Wydarzeniem we wskazanym
przez niego miejscu Klient musi:

a) zna¢ numer rezerwacji oraz imi¢ i nazwisko osoby dokonujgcej Rezerwacji podane zgodnie z § 3 ust. 1 lit. ), lub

b) posiada¢ potwierdzenie Rezerwacji oznaczone jako pokwitowanie, ktére wymieniane jest na Blankiety Biletowe.

11. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 Klient zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy numeru Rezerwacji oraz
mozliwosci odbioru Blankietéw Biletowych przed Wydarzeniem.

§ 7 Odwotane Wydarzenia i zwroty
1. Zwroty Biletéw mozliwe s3 jedynie w przypadku zmiany daty, miejsca lub znaczacej zmiany godziny Wydarzenia.
2. W przypadkach innych niz opisane w ust. 1 zwroty Biletow nie sg mozliwe — Klient nie ma prawa odstgpienia od
umowy.
3. W przypadku konsumentow ograniczenie, o ktdrym mowa w ust. 2 wynika z art. 38 pkt 12 Ustawy.
4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 Operator Portalu dokona zwrotu naleznosci Klientowi niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 21 dni roboczych (w okresie pandemii wedtug ustawy czas moze sie wydtuzy¢), w taki sam sposéb
w jaki Klient opfacit Rezerwacije.

§ 8 Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje Klienta rozpatrywane sg przez Operatora w ciggu maksymalnie 10 dni roboczych i powinny byé
przestane na adres poczty elektronicznej bilety@muzeatechniki.pl lub na adres korespondencyjny Operatora.
2. Jesli reklamacja nie jest zwigzana z Operatorem, Portalem lub jego dziataniem a dotyczy Organizatora, Operator
przekazuje taka reklamacje niezwtocznie do Organizatora.
3. W przypadku, o ktérym mowa ust. 2, termin rozpatrzenia reklamacji moze by¢ wydtuzony
i zalezy od Organizatora, a o wydtuzeniu czasu rozpatrywania reklamac;ji Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony
przez Operatora.
4. Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Klienta w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji bedg dokonywane w
terminie okreslonym w § 7 ust. 4. 5. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Operatora w ramach
Portalu bedg rozstrzygane przez sady powszechne.

§ 9 Postanowienia dotyczace Towaréw
1. Operator zobowigzuje sie do dostarczenia Towaréw bez wad.
2. Klient bedgcy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny tylko w zakresie Towaréw w
ciggu 14 dni od dnia doreczenia przesyiki z Towarem, z zastrzezeniem ust. 3.
3. Prawo, o ktérym mowa powyzej nie dotyczy Towardw bedacych nagraniami dzwiekowymi lub wizualnymi, ktérych
opakowanie ochronne zostato otwarte po dostarczeniu, zgodnie z art. 38 pkt 9 Ustawy.
4. Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia Operatorowi
wystanego pocztg lub pocztg elektroniczng do: Fundacja Ochrony Dziedzictwa Przemystowego Slgska, ul. Otawska 15,
50-123 Wroctaw, KRS: 0000289386, REGON: 022446428, NIP: 8943053994, email: biuro@muzeatechniki.pl
5. Wzdr formularza odstapienia od umowy,o ktérym mowa wyzej dostepny jest w Portalu, jednak jego wykorzystanie nie
jest obowigzkowe.
6. Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy aby Klient wystat oSwiadczenie dotyczgce wykonania
przystugujgcego mu prawa przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
7. W przypadku odstgpienia od umowy Operator zwraca Klientowi wszystkie otrzymane $rodki dotyczgce tej umowy, w
tym koszty dostarczenia Towaréw (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Operatora), niezwiocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o decyzji Klienta o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy.
8. Operator dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat wybrany przez Klienta w
pierwotnej transakgciji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.
9. Klient w kazdym przypadku nie ponosi zadnych opfat w zwigzku ze zwrotem $rodkéw w zwigzku z odstgpieniem od
umowy.
10. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia przez
Klienta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.
11. Klient odsyta lub przekazuje rzecz do Fundacja Ochrony Dziedzictwa Przemystowego Slaska, ul. Otawska 15, 50-123
Wroctaw, KRS: 0000289386, REGON: 022446428, NIP: 8943053994, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14
dni od dnia, w ktérym poinformowat Operatora o odstgpieniu od umowy.
12. Termin, o ktérym mowa w ust. 11 jest zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
13. Klient musi ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy Operatorowi.



14. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§ 10 Wymagania w zakresie uzywanej przegladarki internetowej
Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest posiadanie przeglgdarki internetowej zgodnej ze standardem
HTMLS5 oraz z wigczong obstugg JavaScript oraz SSL.

§ 11 Pozostate postanowienia
1. Operator swiadczy dla Klienta ustugi nieodptatne takie jak:
a) wysytka newslettera informacyjnego o Wydarzeniach, jezeli Klient wyrazi takg wole zgodnie z § 3 ust. 1 lit. e),
b) umozliwienie zamieszczania w Portalu recenzji lub opinii o Wydarzeniach.
2. Klient w przypadku umieszczania recenzji lub opinii o Wydarzeniach dokonuje ich dobrowolnego rozpowszechniania
oraz zapewnia, ze zamieszone przez niego tresci nie naruszajg dobr i praw 0sob trzecich, nie sg sprzeczne z prawem i
wyraza zgode na ich ewentualne opracowanie lub zmiane przez Operatora.
3. W przypadku gdy Klient, inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ dostepna w Portalu narusza ich prawa, dobra osobiste,
dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej konkurenc;ji, tajemnice chroniong prawem, powinien
poinformowaé o tym niezwtocznie Operatora, a Operator Portalu po powzieciu informacji o potencjalnym naruszeniu,
podejmuje niezwtoczne kroki majgce na celu usuniecie
z Portalu tresci bedgcych przyczyng naruszenia.
4. Operator Portalu nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zamieszczane przez Klientéw lub inne osoby tresci pod warunkiem
otrzymania powiadomienia zgodnie ust. 3 powyzej.
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Klienta lub
innych osdb, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Portalu w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub Regulaminem.
6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za dziatania Organizatoréw, w szczegdlnosci za odwotane lub
opodznione Wydarzenia, z zastrzezeniem postanowien § 7.
7. Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia Klienta do wstepu na Wydarzenie.

§ 12 Wejscie w zycie
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6 lipca 2019 roku.



